
 

 

Accès au serveur ExpertAdmin pour les experts-chefs 

Remarques préliminaires 
Début mars 2026, ExpertAdmin sera exploité sur une nouvelle infrastructure. Le 
mécanisme d’accès au serveur ExpertAdmin va donc changer. Une fois connecté, 
l’utilisation d’ExpertAdmin et de QV Planer reste identique à avant. Rien ne change non 
plus pour EXAWeb. 

Étant donné que toutes les fonctionnalités du programme ExpertAdmin sont également 
disponibles sur EXAWeb, l’accès au serveur ExpertAdmin n’est nécessaire que pour les 
travaux avec le QV Planer. 

Accès 
Vous pouvez accéder comme d’habitude via https://expertadmin.ch et le bouton Logins en 
haut à droite. Choisissez ensuite Login pour tous les appareils. 

 

Vous pouvez également saisir le lien suivant dans votre navigateur Internet : 
https://windows.cloud.microsoft?mkt=fr-FR 

Remarque : Nos serveurs sont désormais exploités par Microsoft. Vous pouvez également 
enregistrer ce lien comme signet dans votre navigateur Web. 

Connexion 
Lors de votre première connexion, vous 
effectuez les étapes suivantes. La plupart 
d’entre elles ne seront plus nécessaires à 
partir de la deuxième connexion. 

Lors de la première connexion, cliquez 
sur Utiliser un autre compte. Plus tard, 

https://windows.cloud.microsoft/?mkt=fr-FR
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vous pourrez cliquer directement sur la connexion ExpertAdmin. 

Compte de connexion 
Votre compte de connexion ExpertAdmin et 
votre mot de passe n’ont pas changé. Notez 
toutefois que votre nom de compte doit être 
complété avec @expertadmin.ch. 

Si votre compte était jusqu’à présent 
alex.muster, connectez-vous désormais avec 
alex.muster@expertadmin.ch. 

Sur la tuile suivante, veuillez saisir le mot de 
passe que vous connaissez. 

Cliquez ici sur Suivant. 

 

 

 

 

 

 

 

Pour une sécurité renforcée lors de la 
connexion, vous pouvez configurer 
l’authentification à deux facteurs. Avec 
Microsoft Authenticator, une autre application 
ou via un code SMS. Vous avez besoin de votre 
smartphone pour cela. Veuillez suivre les 
instructions à l’écran. Avec « Ignorer la 
configuration », vous pouvez contourner 
l’authentification à deux facteurs. 
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Ici, vous pouvez choisir si vous 
souhaitez rester connecté.  

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft propose une visite guidée lors 
de la première connexion, que vous 
pouvez ignorer avec Suivant et Pas 
maintenant. 
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Cliquez sur la grande tuile 
colorée ExpertAdmin Desktop 
pour démarrer la session. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lors de la première connexion, 
vous pouvez choisir vos 
paramètres. Les paramètres 
par défaut peuvent être 
conservés. Si vous ne 
souhaitez plus voir cette tuile à 
l’avenir, cochez la case Ne plus 
afficher. Vous pouvez modifier 
les paramètres à tout moment. 
Pour ce faire, cliquez sur 
l’icône en forme de roue 
dentée en haut à droite du 
bureau ExpertAdmin (voir 
description ci-dessous). 

Sélectionnez maintenant 
Connecter. 
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Après un moment, vous verrez le bureau ExpertAdmin dans le navigateur. En haut à gauche 
se trouvent les raccourcis habituels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez répondre comme vous le souhaitez au message de cookie de Microsoft en 
bas de l’écran — vos outils fonctionnent indépendamment de cela. 

Travail dans la fenêtre du navigateur 
Pour utiliser vos raccourcis clavier 
habituels dans la fenêtre du navigateur, 
passez de préférence en mode plein 
écran. Selon le navigateur, vous en serez 
informé. (F11 ne fonctionne pas dans ce 
cas.) 

Voici quelques indications sur l’utilisation des boutons d’aide : 

• En haut à gauche, vous voyez que vous travaillez avec le bureau ExpertAdmin.

 
• En haut au centre, vous pouvez afficher ou masquer la barre de menu d’aide pour la 

télécommande :  
• En haut à droite, il y a différents boutons. Vous pouvez découvrir leur signification en 

passant la souris dessus. En particulier, le deuxième bouton avec les deux flèches 
sert à quitter le mode plein écran. L’icône en forme de roue dentée permet de 

configurer l’imprimante, le clavier, etc.  
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Terminer le travail 
Lorsque vous avez terminé votre travail, 

• fermez les programmes et double-cliquez sur le bouton rouge Se 
déconnecter sur le bureau. 

• ou sélectionnez Se déconnecter en haut 
à droite.  

Vous pouvez maintenant fermer le navigateur 
Web. 

 

 

 

 


